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CHECKLISTA DO POBRANIA

MARKETING MEDYCZNY ZGODNY Z PRAWEM

Zgodnos$é¢ reklamy placéwki z prawem
Checklista audytu

15 punktéw audytu strony i social mediéw placoéwki, z podstawag prawng i poziomem ryzyka przy
kazdym punkcie. Stan prawny na 19 lipca 2026.
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Jak korzystaé z checklisty

Reklama placéwki medycznej podlega naraz kilku aktom prawnym: art. 14 ustawy o dziatalnosci leczniczej zakazuje
reklamy podmiotu leczniczego, Kodeks Etyki Lekarskiej reguluje informowanie przez lekarza, a ustawa o wyrobach
medycznych osobno ogranicza promocje sprzetu i preparatéw uzywanych w gabinecie. Ponizsza checklista audytuje
stroneg internetowa i social media placéwki w 15 punktach, kazdy z podstawag prawng i poziomem ryzyka: niskie, $rednie
albo wysokie. Wydrukuj jg i przejdz punkt po punkcie, zanim opublikujesz kolejny post albo zlecisz kampanie.

Kazdy punkt to zdanie, ktére powinno by¢ prawdziwe dla Twojej strony i kont w social media. Odpowiedz TAK, jesli
warunek jest spetniony, albo NIE, jesli nie masz pewnosci lub wiesz, ze nie jest. Przy kazdym NIE sprawdz kolumne
»Ryzyko” i zacznij poprawki od punktéw oznaczonych jako wysokie: te najczesciej konczag sie interwencjg urzedu, sgdu

albo samorzadu lekarskiego.

Nazwa, tresci reklamowe i cennik

1 Nazwa placowki na stronie, szyldzie i w social media nie zawiera stow ,klinika”, ,kliniczny” ani Art. 89 UDL Wysokie
Luniwersytecki” bez umowy z uczelnig medyczng o udostepnieniu jednostki do ksztatcenia
studentow.

2  Opisy ustug, posty i reklamy nie zawieraja haset poréwnawczych (,najlepszy”, ,numer 1 w Art.14 ust.1UDL, Wysokie
miescie”) ani obietnicy gwarantowanego efektu zabiegu. art. 73 KEL

3  Cennik na stronie i w social media jest podany faktograficznie, bez stéw ,promocja”, ,rabat na Art.14 ust.1 UDL Srednie

start” ani presji czasowej typu ,tylko dzis”.

Zdjecia i wizerunek pacjenta

4 Kazde zdjecie przed/po ma odrebna, pisemng zgode pacjenta na publikacje Art. 9 RODO Wuysokie
wizerunku i danych o zdrowiu, inng niz zgoda na sam zabieg.

5  Podpisy pod zdjeciami przed/po nie sugeruja gwarantowanego efektu i nie wskazuja Art. 73 KEL, art. 55 ustawy o Wuysokie

z nazwy uzytego wyrobu ani preparatu. wyrobach medycznych
6  Materiaty promujace konkretny wyréb medyczny (urzadzenie, wypetniacz, nici) nie Art. 55 ust. 2 ustawy o Srednie
pokazujg wizerunku osoby wykonujgcej zawdd medyczny ani osoby sprawiajgcej wyrobach medycznych

takie wrazenie.

Wyroby medyczne i leki na recepte z nazy

7  Trescidla pacjentow nie wymieniajg nazwy handlowej wyrobu medycznego Art. 54-55 ustawy o wyrobach Wysokie
przeznaczonego wytacznie dla profesjonalistéw: konkretnego wypetniacza, nici, medycznych
lasera ani urzgdzenia.



g BSA

Tresci dla pacjentéw nie wymieniajg nazwy handlowej leku wydawanego wytacznie

na recepte (np. Botox, Dysport), tylko nazwe rodzajowa substancji, np. ,toksyna
botulinowa”.

Zadna reklama zabiegu ani wyrobu nie jest kierowana bezposrednio do dzieci ani
nie namawia dziecka do naktonienia rodzica do zakupu.

Opinie pacjentéw i social media

10

"

12

Odpowiedzi na opinie pacjentéw nie potwierdzajg ani nie opisuja, ze autor opinii
byt pacjentem placoéwki, i nie odnosza sie do szczegdtdw wizyty bez jego
pisemnej zgody.

Wspotprace z influencerami, lekarzami-ambasadorami i pacjentami udzielajgcymi
testymoniali sg oznaczone jako reklama albo wspétpraca, nie wygladaja na
neutralna, spontaniczna opinie.

Posty i reklamy w social media nie zawierajg pytan zaktadajacych konkretny stan
zdrowia odbiorcy, np. ,Masz problem z...?”, ,Zmagasz sig z...?".

Obowiazki formalne i odpowiedzialno$¢ za tresé

13

14

15

Art. 57 Prawa
farmaceutycznego

Art. 55 ust. 2 ustawy o
wyrobach medycznych

Art. 40 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, RODO

Art. 16 ust. 1 pkt 4 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji

Art. 73 KEL; dodatkowo
niezgodno$¢ z polityka
reklamowg Meta

Umowa z agencja marketingowsg lub freelancerem przewiduje akceptacje Art. 71 ust. 4 KEL, art. 17 ustawy o

tresci przez placéwke albo lekarza przed publikacja.

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Placowka przechowuje wzory publikowanych reklam wyrobéw Art. 61 ustawy o wyrobach
medycznych i dane o okresie ich emisji przez 2 lata. medycznych

Kampanie Google Ads i Meta Ads nie buduja list remarketingowych na Polityka reklamowa Google i Meta
podstawie odwiedzin podstron o konkretnej chorobie lub zabiegu. (kategorie wrazliwe)

Kto egzekwuje i jakie grozg konsekwencje

Wuysokie

Srednie

Wysokie

Wysokie

Srednie

Srednie

Niskie

Srednie

Kazdy poziom ryzyka ma innego egzekutora - od samorzadu lekarskiego przez Rzecznika Praw Pacjenta po Prezesa URPL i

UOKIK - i kazdy dziata niezaleznie od pozostatych: jedno nieostrozne zdanie w reklamie placéwki moze uruchomi¢ kilka

postepowan naraz.

Rzecznik odpowiedzialnosci Naruszenie Kodeksu Etyki Lekarskiej 0d upomnienia do zawieszenia prawa wykonywania
zawodowej i sad lekarski izby przez lekarza zawodu
Rzecznik Praw Pacjenta Nazwa ,klinika” bez uprawnien i inne Nakaz zmianu, przy braku reakcji kara do 500 000 z+

praktyki wprowadzajgce pacjentéw w
btad
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Prezes URPL Naruszenie zasad reklamy wyroboéw Nakaz zaprzestania naruszenia, kara pieniezna do 2
medycznych 000 000 zt (art. 103 ust. 2 ustawy o wyrobach
medycznych)
Prezes UOKiK Wprowadzajgce w btad praktuki rynkowe, Kara do 10% obrotu z poprzedniego roku obrotowego

kryptoreklama

UODO, sad cywilny Naruszenie RODO, tajemnicy lekarskiej, Kary administracyjne RODO, roszczenia cywilne o
doébr osobistych ochrone débr osobistych

Co zrobi¢, gdy checklista pokazata problemy

Jesli cho¢ jeden punkt z wysokim ryzykiem wypadt na NIE, wstrzymaj publikacje materiatu do czasu poprawki. Punkty ze
$rednim i niskim ryzykiem popraw przy najblizszej aktualizacji, a catg checkliste powtarzaj przy kazdej nowej kampanii i
przynajmniej raz na kwartat. W marketingu medycznym prowadzonym przez BSA audyt zgodnosci materiatéw z prawem
jest pierwszym krokiem wspodtpracy. Granice miedzy informacja a reklamag omawiamy w tekscie ,czy lekarz moze sie
reklamowac¢”, zasady kampanii ptatnych w ,Google Ads i social media placowki medycznej a prawo”, a zasady nazwy
placowki w tekscie o stowie ,klinika” w nazwie - wszystkie na blogu BSA.

Najczestsze pytania

Jak czesto warto powtarzaé ten audyt?

Przed kazdg nowg kampania i przy wiekszej zmianie tresci strony, a dodatkowo raz na kwartat jako przeglad catosciowy.
Przepisy o reklamie wyrobéw medycznych i Kodeks Etyki Lekarskiej zmieniaty sie w ostatnich latach kilkukrotnie, wiec
tre$¢ zgodna z prawem rok temu nie musi byé zgodna dzis.

Czy ta checklista zastepuje konsultacje z prawnikiem?

Nie. To narzedzie do wstepnej samoocenuy, a nie porada prawna dopasowana do konkretnego materiatu. Pozwala szybko
wychwycic¢ najczestsze btedy, ale ocena tresci na granicy informaciji i reklamy wymaga znajomosci petnego kontekstu
placowki. Przy punktach z wysokim ryzykiem warto skonsultowa¢ finalng wersje materiatu przed publikacija.

Co zrobi¢, jesli na kilka punktéw odpowiadam NIE?

Zacznij od punktéw z wysokim ryzykiem i wstrzymaj publikacje materiatu do czasu poprawki. Sprawdz podstawe prawng
w tabeli i zmien tresé tak, zeby faktycznie spetniata warunek z checklisty, nie tylko usun najbardziej rzucajace sie w
oczy sformutowanie. Punkty ze srednim i niskim ryzykiem popraw przy najblizszej aktualizacji strony lub profilu.

Czy zasady z checklisty dotycza tez prywatnego profilu lekarza, czy tylko konta placéwki?

Zalezy od punktu: cze$¢ dotyczy podmiotu leczniczego, czes¢ lekarza jako osobuy, a niektére obu naraz. Zakaz reklamy z
art.14 UDL i zasady dotyczace nazwy ,klinika” obowigzujg placéwke jako podmiot, a Kodeks Etyki Lekarskiej reguluje tez
prywatng aktywnosc¢ lekarza w social media pod jego nazwiskiem. Zasady o wyrobach medycznych i lekach na recepte

obowigzuja niezaleznie od tego, kto publikuje tresé.

Zrodta
« Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (art. 14, 89) - ISAP

« Kodeks Etyki Lekarskiej - tekst obowigzujgcy od 1 stycznia 2025 r. - Naczelna Izba Lekarska

« Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych - tekst jednolity - ISAP
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« Reklama wyrobéw medycznych - Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobodjczych

« Art. 103 ustawy o wyrobach medycznych (administracyjne kary pieniezne za naruszenie zasad reklamy) - LexLege

« Art. 57 Prawa farmaceutycznego - zakaz reklamy niektérych produktéw leczniczych do publicznej wiadomosci -
LexLege

« Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), art. 9 - EUR-Lex

« Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (art. 40) - ISAP

« Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art. 16-17) - ISAP

« Ponad 5 min zt kary za kryptoreklame na Instagramie - UOKiK

« Mozliwe naruszenia zbiorowych praw pacjenta - interwencja Rzecznika Praw Pacjenta - gov.pl/web/rpp

« Privacy Violations and Personal Attributes - Meta Transparency Center

Wazne: ta checklista ma charakter informacujny i nie stanowi porady prawnej ani podatkowej. Masz podobng
sytuacje w swojej placowce? Pierwsza konsultacja w BSA jest bezptatna.
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